ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK (ASZF)
Cartour Europe Kft. (CTE)

Ervényes: 2022. mdjus 21-t4l

Amely létrejott egyrészrél a CARTOUR Europe Kft., mint utazdskoézvetitd, a tovabbiakban CTE,
masrészrél Utazé(k), tovabbiakban Utazé(ok) kozott az aldbbi feltételekkel.

0. Bevezetés

0.1. ACARTOUR Europe Kft. (székhelye: 1132 Budapest, Visegradiu. 14., telefon: +36-1/269-4744,
addszdma: 26152767-2-41, nyilvdntartdsba vételi sz&dma: U-001966 (a tovdbbiakban: CTE) a
472/2017. (XI1.28) Korm. sz. rendeletben foglaltaknak megfeleléen az aldbbiakban teszi kbzzé
dltaldnos utazdsi feltételeit.

Az aldbbi tdjékoztatd, valamint a programfizetben, a CTE honlapjdn (www.cartoureurope.hu;
www sieles.cartoureurope.hu) kézoélt informdcidk (kOlonds tekintettel a Hasznos Tudnivaldkra)
az utazdsi szerz6dés részét képezik. Az utazdsi szerz6désre a programfizetben, a honlapon, a
részvételi dij megfizetését igazold sz&mldban, az utazdsra jogositd okmdanyokban, az egyéb
tdjékoztatdiban (pl. szérdlap, egyéb kiadvdany stb., a tovdbbiakban: egyéb kiadvany, vagy
egyéb tajékoztatd), valamint a CTE részérdl atadott, faxon, vagy e-mail Gzenetben megkUldott
tdjékoztatds, egyedi tdjékoztatd, programismertetés, hibajegyzék ajelen ASZF, vagy az egyedi
szerz&dési feltételek és a honlapunkon szerepld, esetenként a programflzet kiaddsa utdn
aktualizalt informdcidk, illetve a jelen szerz&désben nem szabdlyozott kérdésekben az utazdsi
szolgdltatdsokra vonatkozd szerz6désekrdl szold 472/2017. (XI1.28.) Korm. rendelet és a 2013. évi
V. torvény a Polgdri Térvénykdnyvrdl 6:254 utazdsi szerzédésre vonatkozd paragrafusait kell
alkalmazni.

0.2. A jelen dltaldnos utazdsi feltételek alkalmazanddk, ha az utazdsi szerz6dés targydt
kiz&rélag szdlldsszolgdltatds, vagy utazdsi csomagnak nem mindsilé egyéb egyedi
szolgdltatds, vagy mds kiIféldi utazdsszervezék dltal kdzzétett kataldgusokban leirt utazdsi
szolgdltatdas(ok) belféldi értékesitése képezi. Az ilyen egy elemU szolgdltatdsokra a vagyoni
biztositék nem nyUjt fedezetet. Kérjik, hogy helyfoglalds, megrendelés, az elbleg befizetése,
illetve aldirds el6tt a fenti jogszabdlyokat a vonatkozd kormdnyrendelettel egyUtt alaposan
tanulmdnyozza atl A 472/2017 (XI1.28.) kormdnyrendelet a megrendeléskor, illetve bdrmikor
iroddnkban megtekinthetd.

0.3. Amennyiben a CTE nem sajat hatdskdrében, hanem mads utazdsszervezd megbizdsabol
utazdskozvetitéként jar el, akkor az utazdsi szerzédésre nem jelen altaldnos szerzédési feltételek,
hanem az adott utazdsszervezé szerzédési feltételei alkalmazanddk. Kildnésen érvényes ez,
amennyiben a CTE valamely szolgdltatdé megbizdsdbdl eliGgrva koézlekedési eszkéz
igénybevételére jogositd részvételi jegyet (pl. hajdjegy, busziegy, replldjegy) vagy egyéb
egyedi szolgdltatdast értékesit, akkor arra nem a jelen ASZF, hanem a szolgdltatd irdnyadd
szerz6dési feltételei érvényesek.

Kézvetitett utakndl (csomagszolgdltatdsok, egyes szdlldshelyek és utazdsi szolgdltatdsok
esetén) a szerz6dd az utazdsszervezdvel dll szerzddésben, iroddnk kdzvetitéként szerepel.
RepUléjegy (menetrendszerinti és fapados jaratok) esetén a légitdrsasdg az utazdsszervezd.
0.4. Mindazok a prospektusok, leirésok, ismertetdk, amelyeket nem a CTE ad ki, bocsdt az Utazd
rendelkezésére, nem képezik az utazdsi szerzé6dés részét és azok a CITE-re nézve nem
keletkeztetnek kdtelezettséget, azok teljesitéséért a CTE nem felelds.

0.5. Jelen dltaldnos szerz6dési feltételek a 2022.05.21-181 megkdtott szerzddésekre érvényesek.

1. Az utazdsi szerz6dés létrejotte

1.1. Az Utazé utazdsat — eltérd szabdlyozds hidnydban — a CTE utazdsi iroddiban, vagy bdrmely
mds, a CTE-vel szerz6dést kotdtt utazdskdzvetitd iroddban, valamint a  honlapon
(www.cartoureurope.hu, www sieles.cartoureurope.hu) felajanlott szolgditatdsokat
elektronikus Uton is lefoglalhatja (fovdbbiakban: on-line foglalds). Az utazdsi szerz8dés
érvényesen akkor jon létre, ha a foglaldst a CTE nyilvantartdsba veszi, irdsban visszaigazolja,



valamint az Utazé a lefoglalt utazdsra vonatkozd részvételi dijat, vagy annak meghatdrozott
dijelélegét medfizeti.

Ha a jelentkezést a CTE helyhidny, vagy bdrmely mds okbdl csak feltételesen fogadta el, a
jelentkezési lapon ennek tényét feltinteti. Ebben az esetben utazdsi szerz6dés csak akkor jén
létre, ha a CTE az Utazdt a jelentkezés elfogaddsardl a késdbbiekben irdsban értesiti.

1.2. A honlapon felajdnlott utazdsi szolgdltatdsokat az Utazd elekironikus Uton is megrendelheti
(a tovdbbiakban: on-line megrendelés). Az utazdsi szerzé6dés on-line megrendelés esetén
ervényesen akkor jon létre, amikor az Utazé dltal megrendelt utazdsi szolgdltatds(ok)nak a
honlapon alkalmazott megjeldlését, a teljesités idSpontjdt, a fizetendd telies dijat, a fizetési
hatdaridé(ke)t és a mindenkori dltaldnos utazdsi feltételek megismerését és elfogaddsat régzitd
megrendelést (on-line jelentkezési lapot) az Utazd kitdltdtte, és a CTE részére elektronikus
modon elklldte, a részvételi dijat, vagy annak meghatdrozott mértéky elélegét medfizette és
az igazolhaté mdédon megérkezett a CTE bankszdmldjdra, valamint a CTE a megrendelés
regisztraldsat elektronikus Uton az Utazd dltal megadott e-mail cimre megkUldte (a
tovdbbiakban: értesités a megrendelés regiszirdlasardl) és a megrendelést a CTE elfogadta.
Errél CTE az Utazdt elektronikus Uton értesiti. Az értesités a megrendelés regiszirdldsdrdl roviddel
az online jelentkezési lap beérkezését kdvetden kerll kikUldésre az Utazd e-mail cimére, és azt
igazolja, hogy az on-line jelentkezési lap a CTE-hez az értesitésben szerepld tartalommal
megérkezett. Az értesités a megrendelés regisztrdldsardl nem jelenti a megrendelés
elfogaddasdt, és nem hozza létre az utazasi szerzddést. Az Utazd tudomasul veszi, hogy jelen
szerz6dés a megrendelt szolgdltatds(ok) igénybevételére csak abban az esetben jogositja fel,
ha a részvételi dijat a CTE szamldjdra idSben, hianytalanul és igazolhatd médon medfizette.
Ennek hiadnydban — bdrmilyen okbdl kdvetkezett is be — a szerz6dés érvénytelen.

1.3. Az utazdsi szerz6dés megkotése kezdeményezhetd a call center (a tovdbbiackban:
telefonos Ugyfélszolgdlat) Utjdn is, amely az Utazd részére eljuttatia a telefonon k&zdlt
megrendelést rogzitd, az Utazéd dltal aldirandd, papiralapy, irdsbeli jelentkezési lapot, amelyet
az Utazdnak aldirva, egy eredeti példdnyban kell a CTE-hez eljuttatnia. A jelentkezési lap attdl
a naptdl kezdédden mindsil megrendelésnek, amikor az a CTE-hez megérkezett, melyet
kévetden a szerz6déskdtés menetére az 1.1. pontban foglaltak az irdnyaddk.

1.4. Az Utazd a megrendeléséhez 8 napig kétve van.

1.5. Ha az egyszerUsitett szdmla/visszaigazolds tartalma a jelentkezési lap illetve az online
megrendelés tartalmdatdl eltér, és az eltérést az Utazd hdrom napon belll nem kifogdsolja,
iletve ha az egyszerUsitett szdmla/visszaigazolds szerint fizetést teljesit, akkor az utazdsi
szerzbdésre az egyszerUsitett szdmla / visszaigazolds tartalma az irdnyadé.

1.6. Ha az Utazé nem személyesen jar el (jelentkezés, eldleg befizetés stb.), megbizottja, illetve
térvényes képviseldje jogosult helyette és nevében eljdrni. Amennyiben az eljdrd személy a CTE
felé igazolja, hogy kozte és a megbizd kdzdtt szabdlyszer§ - telies bizonyitd erejl
magdnokiratba foglalt meghatalmazds j6tt 1étre, Ugy a szerzédés alanydvd a megbizd (Utazd)
vdlik. Amennyiben az eljard személy ilyen igazoldst nem mutat be, Ugy minden, a szerz6désbdl
sz&rmazd kotelezettség (valamint az adatok helyességébdl fakadd minden felelésség) 6t
terheli. Az esetleges jogosulatian megbizds Ugyvitelebdl, eljgrasdbdl fakadd, a CTE-t ért, illetve
annak oldalan felmerUld kdrokeért és kdlisegekert az eljard személy teljes anyagi feleldsséggel
tartozik. Ha nem az Utazé, hanem javdra 3. személy foglalja le az utat, a CTE nem koételes
vizsgdlni, hogy a 3. személy jogszerlen képviseli-e az Utazét. E harmadik személyt az Utazd
képviselbjének kell tekinteni. Ez esetben az utazdsi szerz&dés szerint az utazds megkezdéséig az
Utazot terheld kotelezettsegek az Utazd javara szerzddést k616 harmadik személyt terhelik, ide
nem értve azokat a kotelezettségeket, amelyek természetiknél fogva csak személyesen az
Utazdét érinthetik. A CTE a szerzédéssel kapcsolatos nyilatkozatait és iratkUldési kdtelezettségét
az utazdsi szolgdltatds Utazdja dltal megadott névre és cimre, egyéb elérhetdségre torténd
elkUldéssel kozolheti, ill. teljesitheti joghatdlyosan. Ez esetben az utazdsi szerzédés szerint az
utazds megkezdéséig az Utazdt terheld kotelezettségek az Utazd javdra szerz6dést kotd
harmadik személyt terhelik, ide nem értve azokat a kdtelezettségeket, amelyek természetiknél
fogva csak személyesen az Utazét érinthetik.

1.7. A jogosultsagokrdl és kotelezettségekrdl az Utazét az eljaré személy koteles tdjékoztatni.
1.8. Az Utazé (vagy a nevében eljard 3. személy) nyilatkozik, hogy a szolgdltatdst nem
addéalanyként, vagy nem addalanyi mindségben, vagy addalanyként, de sajat nevében és
javara (azaz Utazdéként) veszi igénybe.



2. Az utazdsi szerz6dés teljesitése

2.1. A CTE kizdrélag az utazdsi szerz6désben felsorolt szolgdltatds(ok)at /részszolgdltatds(ok)at
(a tovdbbiakban: szolgdltatdsok) kdteles személyesen vagy kdzremUkdds (i) Utidn teliesiteni, a
programflzetben, illetve a honlapon kbézzétett, vagy a szolgdltatdast tartalmazd egyéb
kiadvdanyban taldihatd leirds tartalmdnak megfeleléen. CTE nem vdllal kdtelezettséget az
Utazd azon egyedi kivansagainak teljesitésere, melyek nem kerlltek a szerz6désben kotelezd
szolgdltatdasként régzitésre.

2.2. A CTE, ha az utazdsi szerzédésben megjeldlt valamely szolgditatdst az utazds megkezdése
utan teljesiteni nem tudja, akkor kételes azt mds, megfeleld, hasonld érteky szolgdltatdssal
potolni, az utazdsi szerz6désben meghatdarozott szallodatdl, kdzlekedeési eszkdztdl, vendéglatd
Uzlettdl, egyéb kdzremUkoddtdl kildnbdzd szolgdltatd Utjdn is (helyettesitd szolgdltatds). A
helyettesitd szolgdltatds elfogaddsat az Utazéd indokolt esetben megtagadhatia.

2.3. A programfizetben, illetve a honlapon, vagy a szolgdltatdast tartalmazd egyéb
kiadvdanyban taldlihaté un. fakultativ szolgdltatdsok (programok) tdjékoztatd jelleglek, nem
képezik az utazdsi szerz&dés targydt, azok megrendelésére az utazds helyszinén van lehetéség.
Ezen szolgdltatdsok nyujtdsara a CTE — kdzremUkdddje Utjan — csak akkor koteles, ha a fakultativ
szolgdltatds (program) teljesitési helyén a teljesités feltételei adottak (pl. kirdndulds esetén a
jelentkezék megfeleld Iétszdma stb.). A fakultativ programokkal kapcsolatban a CTE semmilyen
reklamdciét nem fogad el.

2.4. Az Utazdk repuUlégéppel torténd fuvarozdsdra a légi személyfuvarozdsra a fuvarozds
teljesitésekor vonatkozé szabdlyok az irdnyaddk. A CTE kdzremUkodddjeként eljard 1égi
fuvarozok felelésségét az 1936. évi XXVIII. tv. dltal kihirdetett, az 1964. évi 19. tvr. valamint a
2005. évi XXXIV. tv. altal médositott €s a 2005. évi XXXV. tv. dltal kiegészitett 1929. évi varsoi
nemzetkdzi egyezmény és a 2005. évi VII. tv. dltal kihirdetett 1999. évi montreali nemzetkozi
egyezmény és Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 261/2004/EK rendelete (2004.02.11)
korldtozza. E szabdlyokrdl az Utazé kivansdgdra az utazdsi iroda kdteles tdjékoztatdst adni.
2.4.1. A nemzetkdzi 1€gi szdllitas eldirdsai alapjan a fuvarozd 1égitdrsasag és a CTE fenntartja
magdnak a repUlégép indulds idépontjdnak, helyének, az Utirdny, az atszdlldsi lehetdségek, a
légitdrsasdg, a repllégép tipus valtoztatdsanak, kdzbensd leszdllds beiktatdsdnak jogdt, igy az
erre vonatkozod informdaciok tdjekoztatod jelleglek.

2.4.2. Az esetleges modositdsokat - a lehetéségekhez mérten - a CTE minél gyorsabban az
Utazd tudomdsdra hozza.

2.4.3. Az Utazd tudomdsul veszi és elfogadja, hogy kdzlekedési eszkdz (kUldndsen replldjegy)
igénybe vétele esetén a CTE kozvetitéként jar el, az Utazd a szerz6dést kdzvetlenll a
szolgdltatéval, az szolgdltatd dltal megadott szerzédési feltételek alapjdn kéti meg. A CTE
minden esetben az adott |égitdrsasdg fizetési feltételeit érvényesiti. Az Utazd tudomdsul veszi,
hogy a |égitdrsasdgok feltételei alapjdn a repUldjegyek mddositdsa, lemonddsa csak 100%-0s
lemonddsi dij mellett lehetséges. Elére nem kozolt leszdlldsra, repUlégép, [égitdrsasdg cserére
sor kerUlhet. RepuUl&jdrat kiesése, technikai okbdl térténd kimaraddsa esetén a CTE nem
jogosult a szdllitast megoldani, ez a légitdrsasag kdtelezettsége.

2.4.4. Ha a légi utazdsok sordn a csomagokban kdr keletkezik vagy elvesznek, a tényt rogtéon
az észrevétel utdn kozoini kell a repUlétér Lost and Found osztdlydn. Szikséges az igazold
jegyzékdényv beszerzése a légitdrsasdggal vald utdlagos targyaldsok érdekében. Az elveszett,
megsérult, kifosztott poggydszért a CTE-t felel6sség nem terheli, a karigényeket kdzvetlenUl a
legitarsasaghoz kell benyujtani.

2.5. Az utazdsi iroda az utazdson vald részvételre jogositd és ahhoz kapcsolddd irato(ka)t, ide
értve az utazdsi iroda kdzremUkddésével megkdtdtt biztositds(ok) igénybevételére jogositd
bizonylatot (a tovdbbiakban: Uti dokumentumokat) a telijes részvételi dij kiegyenlitését
kévetden kdteles az Utazdnak dtadni az aldbbiak szerint:

2.5.1. Az utazdsi iroda az Uti dokumentumokat — eltéré megdllapodds hidnydban — az indulds
elétt egy héttel postdzza az Utazd dltal megadott (e-mail) cimre. Az Uti okmdnyok hatdridében
torténd megérkezésének elmaraddsat az Utazd haladéktalanul kdteles az utazdsi iroddban
bejelenteni.

2.5.2. Abban az esetben, ha az Uti dokumentumok postdzdsdra révid hatdridds Ugyintézés
esetén mdr nincs idd, akkor az utazdsi dokumentumok az utazdsi iroddban vehetdk &t. SUrgds
esetben az utazdsi iroda jogosult az Uti okmdanyok fax, e-mail Utjdn térténd tovdbbitasara is.



3. Fizetési feltételek

3.1. Az utazdsi szerz6dés alapjdn fizetendd teljes dij a részvételi dijbdl és a részvételi dijoan nem
benne foglalt, kUlon felszdmitdsra kerUlé dijakbdl tevédik dssze. Felhivjuk a figyelmet arra, hogy
a kilon felszdmitdsra kerGlé dijok vdaltozhatnak. A részvételi dij az utazdsi tdjékoztatdban
meghirdetett szolgdltatdsok ardt (szallds, ellatds, utazds, sibérlet stb.), a szervezési koltségeket
és az AFA-t, tartalmozza. A RESZVETELI DIJBAN NEM SZEREPLO, DE KULON FELSZAMITASRA
KERULO DIJAKAT (repUl&téri illeték, biztositasok, 0diléhelyi dij, regisziracios dij, végsé takaritds,
rezsikoltség, fUtési dij, kaucio stb.) CTE A JELENTKEZESKOR KITOLTENDO ADATLAPON, VAGY AZ
UTAZASI TAJEKOZTATOBAN (a legutolsé ismert dllapotnak megfeleléen) IRASBAN KOZLI. A
szerz6d6 felek kijelentik, hogy ezen 6sszegek esetleges vdaltozdsa nem szerzédésszegés €s erre
vald hivatkozdssal a szerz6dést nem lehet lemondani, attél nem lehet eldlini.

3.2. Fizetési hataridék, fizetési mdd

3.2.1. Az Utazd az utazdsi szerzédés aldirdsaval egyidejlleg részvételi dijat (dijeldleget) fizet,
mely garantdlja, hogy az dltala lefoglalt féréhelye (ke)t mds részére az iroda ne értékesithesse.
A fizetendd dijeléleg mértéke eltérd rendelkezés hidnydba a telies fizetendd részvételi dij 40%-
a.

3.2.2. Az Utazé a fizetendd teljes részvételi dijat, valamint a kapcsolddd szolgdltatdsok teljies
dijat — a befizetett elbleg, ill. foglald dsszegével csdkkentve — az utazdsi szerzé6désben rogzitett
hatdaridében, eltéré megdllapodds hidnydban legkésébb az utazds megkezdése elbtt 30
nappal koteles kilon felhivds nélkil megfizetni.

3.2.3. Az utazds megkezdését megeldzd 30 napon bellli megrendelés esetén a fizetendd teljes
dijat, valamint a kapcsoldédd szolgdltatdsok teljes dijat a jelentkezéssel/szerz6déskdtéssel
egyidejlleg kell megfizetni.

3.3. A fizetési mdéd a szerz&déskotést lebonyolitd utazdsi vdllalkozéndl érvényes rend
figgvényében banki vagy postai dtutalds, illetve készpénzes vagy bankkdrtyds fizetés. Minden
olyan esetben, amikor a fizetés nem készpénzben torténik, a fizetés azon a napon tekintendd
teljesitettnek, amikor a jévdirds a CTE bankszdmldjdn megtortént.

3.4. Az Utazd tudomdsul veszi, hogy a fizetési hatdridé be nem tartdsa a megkotdtt utazdsi
szerz6dés megszinését eredményezheti. Ezdltal az utazdsi iroda a szerzédést az Utazd részérdl
felmondottnak tekintheti, és ebben az esetben a 6. pontban szerepld lemonddsi feltételek
lépnek életbe. A koltségtérités ataldnydsszegben térténik, mértéke a részvételi dij és az eldllds
idépontjgnak figgvénye, szdmitdsi modja és mértéke megegyezik a 6.2. pontban és
alpontjaiban szabdlyozott bdnatpénz szamitdsi médjaval és mértékével.

3.5. Abban az esetben, ha az Utazdé az utazdsi szerz6dés megkdtéesevel egyidejlleg a CTE
kozremUkddésével baleset-, betegség- és poggydszbiztositdst (BBP) és/vagy Utlemonddsi
biztositdst is kdt, akkor ezeknek a biztositdsoknak a dija a vonatkozd biztositdsi szerzddés
feltételeinek megfelelden fizetendd az utazdsi szerz6désben meghatdrozott dijon felUl.

3.6. Amennyiben CTE kUlfoldi partnerei a leirtaktdl szigoribb feltételeket szabnak meg, Ugy a
befizetendd eléleg, illetve hdtralék mértéke a 3.2-es pontban leirtaktdl eltérnet. Ugyanez
érvényes a vonatkozé fizetési hatdridékre is.

3.7. Az esetleges kedvezményekre vald jogosultsdgot az Utazénak a megrendeléskor kell
bejelenteni és igazolni. Az utdlagos bejelentéseket a CTE nem fogadja el.

4. EgyittmUkodési és segitségnyujtasi kotelezettség

4.1. Az Utazd és az utazdsi iroda a szerz8dés teljesitése sordn — kUldndsen a révid hatdaridds
megrendelések esetén — kbtelesek egylttmUkddni. Ennek keretében kotelesek egymdst
kolcsondsen és haladéktalanul értesiteni az elérnetéséglkben bekdvetkezd esetleges
vdltozdsokrdl, melynek elmaraddsa esetén a kdvetkezményeket a mulasztd félnek kell viselnie.
4.2. Az utazdsi iroda koteles az Utazdnak segitséget nyUjtani akkor is, ha az Utazénak olyan
okbdl tdmadnak nehézségei, amelyekért az utazdsi iroda nem felel. Nevezetesen ha vis maior
esete kdvetkezett be, vagy ha az utazdsi szerz6dés nem vagy hibds teljesitése olyan harmadik
személy magatartdséra vezethetd vissza, aki az utazdsi szerzédésben vdllalt szolgdltatdsok
teljesitéseével nincs kapcsolatban, és a hibdat az utazdsi vallalkozd ésszer( elvarhatdsdg mellett
sem Iathatta elére, illetve azt nem volt képes elhdritani.



5. Az utazdsi szerz6dés modositasa

Az utazdsi szerz6dés az induldst megelézéen az aldbbiak szerint médosithaté:

5.1. A CTE jogosult az utazdsi szerz&dés alapjdn fizetendd teljes dijat a jogszabdlyban elsirt
esetekben, azaz a szdllitasi kdltségek (ideértve az Uzemanyagkoltségeket) valtozdsa, vagy az
utazdsi szerz6désben vdllalt részszolgdltatdsokkal kapcsolatos adod, illeték és egyéb kodtelezd
terhek (igy kUlbndsen UdUIShelyi dij, horgonyzdsi dij, repUlétéri illeték, stb.), vagy a deviza
forintarfolyamdnak a CTE kdzremUkoddjéevel kdtdtt szerzddésben meghatdrozott mutatd
szerinti valtozasa miatt felemelni, azzal, hogy az utazds megkezdéset megeldz4 20 napon belUl
a dij az itt meghatdrozott okbdl sem emelhetd. A CTE kdteles a dijemelés mértékét és indokat
az Utazéval irasban kdzdini. A dijemelés kiszdmitdsa Ugy torténik, hogy a CTE az utazdsi
szerz6dés alapjdn fizetendd teljes dijat a dijemelés alapjdul szolgdld koltségndvekedés teljes
osszegével, vagy amennyiben a koltségndvekedést a CTE részben magdra vdllalja, akkor a
dijemelés alapjdul szolgdld koltségndvekedés CTE diltal viselt részét meghaladd dsszegével
felemeli. Ha a dijemelés mértéke a 8 %-ot meghaladja, akkor az Utazd az errdl sz6lo értesités
kézhezvételétdl szdmitott 8 napon belll bdnatpénz fizetési kdtelezettség nélkll eldlihat a
szerz&déstél, és a 7.2. pontbeli jogok illetik meg.

5.2. Ha az Uti cél vagy az ahhoz vezetd Utvonal olyan terUletet érint, amely — az utazdsi
szerzb6dés megkotését kdvetdéen — a kUlpolitikéért felelés miniszter dltal vezetett kdzponti
dllamigazgatdsi szerv honlapjgn az ,utazdsra nem javasolt” utazdsi célorszagokat és
térségeket megjeldld felsorolasba felvételre kerUlt
(http://konzuliszolgalat.kormany.hu/utazasra-nem-javasolt-tersegek), vagy a COVID helyzet
miatt hatdrzdriatot rendelt el bdrmelyik érintett orszdg kormdnya, akkor a CTE koteles a
befizetett 6sszeget az utazdssal érintett partnerek dltal visszaigazolt formdban (visszafizetés,
voucher/bdén/utazdsi utalvdny) a szerz8do részére megfizetni/kiadni.

5.3. A CTE haladéktalanul kbteles az Utazdt az utazdsi szerzddés targydt képezd szolgdltatds(ok)
és a teljes fizetendd dij bdrmely megvdltozdsardl irdsban, vagy a koériimények dltal lehetbvé
tett leggyorsabb mddon értesiteni. Ha a CTE az utazdsi szerz6dés Iényeges feltételét jelentdsen
modositani kivdnja és az Utazd a CTE dltal kezdeményezett mddositdst elfogadja, akkor a felek
a megdllapoddsuknak megfeleléen modositjdk a szerz&dést. Ha a CTE az utazdsi szerz6dés
lényeges feltételét jelentdésen modositani kivanja, és az Utazé a CTE dltal kezdeményezett
modositast nem kivdnja elfogadni, akkor az Utazd eldlihat a szerzédéstdl és a 7.2. pontbeli
jogok illetik meg.

5.4. Amennyiben a CTE az utazdsi szerz6dés modositasat kezdeményezi, akkor az Utazd
haladéktalanul, de max. 2 napon belll kételes a CTE-t az arra vonatkozéd dontésérdl
tdjékoztatni, hogy a szerzédésmodositdst elfogadja-e, vagy eldll az utazdsi szerzddéstél. A CTE
jogosult az Utazd késedelmes kozlésbdl szarmazd koltségeinek csdkkentése érdekében
intézkedni.

5.5. Az Utazd jogosult az utazdsi szerzédésben lekdtott utazdsban vald részvétel jogdt olyan
harmadik személy részére engedményezni, aki megfelel az utazdsi szerzddésben
meghatdrozott utazdsi feltételeknek. Az Utazd koteles errdl az utazdsi iroddat haladéktalanul
tdjékoztatni. Az engedmény feltétele az, hogy a harmadik személy vdllalja az utazdsi
szerzbdésbdl eredd még esedékes kotelezettségek teljesitését, és megfizesse az utazdsi
iroddnak az engedmeényezés koltségeit, azaz a modositdssal kapcsolatos kdltségeket.

5.6. Ha a felek az Utazd kezdeményezésére az utazdsi szerzé6dés bdrmely részének, kivéve a
nem lényeges elemek (pl. lakcim, telefonszdm) mddositdsdban dllapodnak meg, az Utazd
koételes a CTE moddositdssal kapcsolatban felmerUlé kdltségeit a szerz6désmaddositdssal
egyidejlleg megtériteni. A felmerGl& moddositdsi koltség mértékérdl az utazdsi iroda ad
tdjékoztatdast. Azokban az eseteklben, amikor az utazdsi szerz6dés modositdsdra az Utazd dltal,
az utazds megkezdése elbtt sz&mitott 45 napon belll kerll sor és a mddositds az utazds
szerz&dés lényeges feltételére irdnyul (pl. idépont, Uti cél, szdlldshely, stb.), a mddositdst a CTE
Utlemonddsként kezeli és a LEMONDASI FELTETELEK Iépnek életbe, arra kizérélag a 6.2. pontbeli
bdnatpénz-fizetés mellett van lehetdség. Kivételt képez, ha a CTE ajdnlja fel a vdltoztatds
ilyetén jogdat.

5.7. CTE az utazds megkezdése el6tt megmaradt helyeit esetenként kedvezményes daron
értékesiti. Ebben az esetben a kordbban telies- vagy magasabb drat fizeté Utazéknak
semmiféle visszatérités nem jar. Az értékesités folyamadn, iddkdzben meghirdetett
kedvezmények a kordbban jelentkezett s szerz6dott Utazdk részére nem biztosithatok.



5.8. Amennyiben az Utazé valamilyen kedvezményes utazdsra fizetett be, de a késébbiekben
bdrmilyen moddositdst kér (név-, idépont-, szdllodavdltoztatds, stb.), Ugy a kordbbi
kedvezményre mdr nem jogosult.

5.9. Menetrendszerinti és fapados jarattal torténd utazds esetén bdarmilyen mdodositds csak a
légitdrsasdg szabdlyzata alapjdn, annak feltételei és dijai mellett lehetséges.

5.10. Az Utazd az utazdsi csomag megkezdése eldtt barmikor jogosult felmondani az utazdsi
csomagra vonatkozo szerzédést az 6. pontban meghatdrozott szabdlyok alapjan.

5.11. A CTE fenntartja az ASZF médositasanak jogdt, errdl kdteles értesiteni az Utazdt a mar
megrendelt, de még nem teljesitett szerz6dések esetén.

6. Az Utazé eldlidsi joga

6.1. Az Utazd az utazdsi szerzédéstdl az utazds megkezdése elbtt bdrmikor eldlihat. Az eldlidst
irdsban kell az utazdsi iroddval az utazds szerzddésszdmdra hivatkozdssal kdzdlni. Az eldlidsi
nyilatkozat akkor vdlik hatdlyossd, ha arrdl a cimzett tudomdst szerzett. Eldlidsnak mindsil az is,
ha az Utazd - elézetes nyilatkozattétel nélkll - nem kezdi meg utazdsdt (Un. no show). llyen
esetben az utazds megkezdésének az idépontja tekintendd eldlldsi idépontnak.

6.2. Ha az Utazd az utazdsi szerz6déstdl eldll, és az eldlids oka nem az 5. pontban meghatdrozott
okok valamelyike, akkor koteles a CTE részére banatpénzt fizetni a 6.2.1., 6.2.2., 6.2.3., ll. 6.2.4.
pont szerint meghatdrozott dsszegben.

6.2.1. A bdnatpénz mértéke - a 6.2.3. pont szerinti eltérd informdcidé hidnydban - repUlés
kUldnjaratok (charter), Un. csoportos (&taldnydijas, menetrend szerinti jaratok), valamint
egyéni, autds, autdbuszos, vonatos utazds esetén, szdlloda, panzié és apartman foglaldsakor
az eldlias idépontjdnak fuggvényében - személyenként meghatdrozott részvételi dijat (és
egyéni utazdst) tartalmazd szerz6dés esetén kodzzétett utazdsi szolgdltatdsok esetében
személyenként:

az utazds megkezdése elétti 60-30. napig a részvételi dij 20 %-a,

29. naptdl a 21. napig a részvételi dij 40 %-a,

20. naptdl a 11. napig a részvételi dij 75 %-a,

10. naptdl az utazds megkezdésének napjdig, az utazds megkezdésének napjdn, illetve az
utazds meg nem kezdése esetén a részvételi dij 100 %-a.

6.2.2. A bdnatpénz mértéke - a 6.2.3. pont szerinti eltérd informdcid hidnydban - egyéni, autds,
autdébuszos, vonatos utazds esetén panzid, apartman, nyarald foglaldsakor az eldlids

idépontjgnak flggvényében - nyaraldonként vagy apartmanonként meghatdrozott
részvételi/bérleti dijat (és egyéni utazdst) tartalmazd szerz6dés esetén lakdsonként, ill.
apartmanonként:

a bérlet megkezdése elbtti 60-45. napig a bérleti dij 20 %-a,

a bérlet megkezdése elbtti 44. naptdl a 30. napig a bérleti dij 30 %-a,

a bérlet megkezdése elbtti 29. naptdl a 21. napig a bérleti dij 40 %-a,

a bérlet megkezdése elbtti 20. naptdl a 11. napig a bérleti dij 75 %-a,

a bérlet megkezdése elétti 10. naptdl kezdve, ill. december 31-ét magdba foglald foglalds
esetén az utazds megkezdése eldtti 15. naptdl kezdve az utazds megkezdéseének napjdig, ill.
az utazds tovabbd a bérlet meg nem kezdése esetén a bérleti dij 100 %-a.

6.2.3. Bizonyos utazdsi szolgdltatdsokndl eléfordulhat, hogy a bdnatpénz mértéke a 6.2.1.,
6.2.2., pontban irottaktdl eltér, melyrdl tovabbi informdacidval az On utazdsi iroddja szolgdl.
6.2.4. Amennyiben a lemondds a részvételi dijban nem szerepld egyéb szolgdltatdsokra (pl.
varoskartydk, muzeumbelépdk, stb.) vonatkozdsdban, az Utazd dltal térténd megrendelés
utdn térténik, gy a CTE az Utazdval szemben a szolgdltatdsok ellenértékének 100%-at
érvényesitheti.

6.2.5. Arészvételi dijnoz — amennyiben azok elézetesen megrendelésre kerlltek — a feldrak dijai
is (pl. sibérlet, kbzlekedés, félpanzid, stb.) hozzdszdmitandok.

6.3. Menetrendszerinti 1égi jarattal bonyolitott utazdsok esetén a lemonddsi dij mértéke eltérd,
tekintettel arra, hogy az utazdsi csomag részét képezd repildjegyek csak 100% lemonddsi dij
mellett térélhetdk. llyen szerz6dés esetén az Utazd kdteles a CTE tényleges kdltségeit
megtériteni lemondds esetén. A vonatkozd utazdsokndl a CTE minden esetben pontos
tajékoztatdast nyujt a lemonddsi feltételekrdl az Utazdknak az utazdsi szerzddés megkdtésekor.
6.4. Az utazdstol torténd bdarmely fél eldlidsa esetén CTE a részvételi dijat, ill. annak visszajard
részét az aldbbiak szerint fizeti vissza:



6.4.1. atutaldassal legkésdbb 14 napon belll az Utazé irdsbeli nyilatkozata alapjdn az Utazd daltal
megadott bankszdmlaszdmra

6.4.2. Az Utazd kérésére, indokolt esetben, készpénzben utazdsi iroddban elére egyeztetett
idépontban.

7. A CTE eldllasa

7.1. A CTE fenntartja a jogot, hogy legkésdbb az utazds megkezdése elétt 20 nappal irdsban
tett nyilatkozattal eldlljon az utazdsi szerzddestdl.

7.2. Ha a CTE nem az Utazd érdekkdrében felmerdlt okbdl All el az utazdsi szerz8déstdl, akkor
a.) az Utazd az eredetivel azonos vagy magasabb értékd helyettesitd szolgdltatdsra tarthat
igényt, ha ennek nyUjtasdra a CTE-nek lehetdsége van, illetve ha a helyettesitd szolgdltatds az
eredetinél alacsonyabb értékU, akkor a CTE a dijkUlénbodzetet kdteles az Utazdnak megtériteni,
vagy

b.) ha a CTE a fentiek szerinti helyettesitd szolgdltatdst felajanlani nem tud, vagy a felkindlt
helyettesitd szolgdltatdst az Utazd nem fogadija el, akkor a CTE kételes az Utazd dltal befizetett
teljes dijat (dijeléleget) a jogszabdlyban elbirt kamattal egyUtt visszafizetni, és

c.) az a.) és b.) pontokban foglaltakon tulmenéen a CTE koteles az Utazdnak az eldllds
kdvetkezteben felmerGlit kardt megtériteni, kiveve - ha a CTE eldliasdra dltala nem
befolydsolhatd (ellendrzési kdrén kivil esd), ésszerlen el nem hdarithatd olyan kilsé kérllmény
miatt — ide nem értve valamely harmadik személy magatartdsat, illetve a tllfoglalds esetét —
kerUlt sor, amelyet a szerz6déskdtés idején nem Iatott (pl. szirdjk, hdbory, természeti csapds,
id&jardsi anomdalidk stb.) és ésszer( elvarhatdsdg mellett nem is Idthatott elére (vis maior), vagy
- ha a jelentkezék szdma a meghirdetett legalacsonyabb résztvevészéimot nem éri el, és az
utazdsszervezd eldlldsdrdl az Utazédt irdsban tdjékoztattdk. A vis maior miatt meghiusuld utazds
esetében a CTE nem felelés az addig kifizetett szolgdltatdsok értékének elvesztéséért, igy az
Utazd aziroddtdl annak visszatéritését nem kdvetelheti.

7.3. Az utazds elinditdsdnak feltételét képezd legalacsonyabb résztvevdszdm, amennyiben a
tdjékoztatdkban, a honlapon erre vonatkozd kildn informdaciéd nem dll rendelkezésre, Ugy
autdbuszos tdrsas utak esetében a legalacsonyabb Utazdlétszdm 35 {6, repUlégéppel torténd
tarsas utak esetén 20 f6. A meghirdetett legalacsonyabb résztvevdszdm el nem érése miatti
elallasi jogdaval a CTE az utazdsi szerzddés megkdtesetdl kezdddden az utazds megkezdését
megeldzd 21. napig élhet, és az eldlldsat ezen idétartamon belll kdteles az Utazdval kdzdini.
7.4. Ha az Utazd szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartdsdval veszélyezteti vagy sérti
Utazdtdrsai nyugalmdt, egészségét, biztonsdgdt, érdekeit, utazdsdt, az utazdsi szerzddés szerinti
program teljesitését, valamint nem az elvdrhatdé magatartdst tanusitja, akkor figyelmeztetés
utdn a CTE, illetve képviseléje jogosult azonnali hatdllyal kizdrni az utazdsbdl, azaz jogosult
egyoldaluan eldlini a szerz&déstdl. Ez esetben az Utazd a hazautazdsardl is maga kdteles
gondoskodni. Ebben az esetben a CTE kdrdnak megtéritését is kbvetelheti az Utazdtdl.

8. Hibds teljesités

8.1. A CTE helytdll az utazdsi szerzédésben vdllalt szolgdltatdsok teljesitéséért abban az esetben
is, ha a szolgdltatdst kdézrem(kddd Utjan teljesiti, kivéve, ha a kézremikddd feleldsségét
nemzetkdzi egyezmény korldtozza. Az Utazd szavatossagi igénye elsdsorban kijavitds irdnti
igény, amelyet a CTE Ugy teljesit, hogy az Utazé dltal kdzolt hibdat az Utazd egyetértésével
kijavitjak, vagy a hibds szolgdltatds helyett a CTE azonos vagy magasabb értéky szolgdltatdst
nyUjt. Ha az Utazé valamely szolgdltatdst sajdt elhatdrozdsabdl, illetve a sajdt érdekkdrében
felmerUlt okbdl nem vesz igénybe, vagy ha az utazdsdt a tervezettnél kordbban megszakitja,
a CTE nem koteles erre tekintettel a részvételi dijat leszdllitani, ill. visszatériteni. Hibds teljesités
esetén az Utazd szavatossdgi igényét érvényesitheti. Az Utazd szavatossdgi igényeinek
kielégitésére 472/2017 (XI1.28.) Korm. rendeletben és a Ptk.-ban foglaltak az irdnyaddk.

8.2. A CTE nem felel az utazdsi szerz6dés nem, vagy hibds teljesitésébdl eredd karokért, ha a
nem, vagy hibds teljesités sem az 8, sem az dltala igénybe vett kdzremUkddd magatartdsdra
nem vezethetd vissza. A CTE kdteles az utazds sordn az Utazdnak okozott kdrt megtériteni,
kivéve, ha bizonyitja, hogy az utazdsi szerz6dés teljesitése érdekében Ugy jart el, mint ahogy az
az adott helyzetben dltaldban elvdrhato.



8.3. Ha az Utazé a fentiek szerint szavatossdgi igényt kivan érvényesiteni, KIFOGASAT A
HELYSZINEN (IRASBAN) HALADECTEALANUL KOZOLNIE KELL A CTE HELYI KEPVISELOJEVEL, vagy -
ha a CTE helyi képviseldje nincs jelen - az érintett helyszini szolgdltatdval (kdzremUkdddvel vagy
a kdzremUkdds képviselbjével). A kdzlés késedelmébdl eredd kdarért az Utazd felelds, és a
bizonyitdsi teher az Utazéra hdrul. Az ebbdl eredd kdrok az Utazdt terhelik, és a CTE mentesil a
kdrtéritési kotelezettség aldl. A KIFOGAST TELJES TERJEDELMEBEN JEGYZOKONYVBE KELL
FOGLALNI, a jegyzékdnyv egy példanydt az Utazénak at kell adni. A CTE a kifogds rendezésére
a konkrét lehetdségek flggvényében javaslatot tesz, podtszolgdltatdst ajanl fel, amely azonban
nem jelenti a kifogds elismerését. Az Utazénak nyilatkoznia kell arrdl, hogy a CTE javaslatdt, a
felajanlott potszolgdltatast elfogadja-e, melyet a jegyzdkdnyvben szintén régziteni kell. Ha az
Utazé a CTE javaslatat elfogadja, azzal a felek kdzdtt a szavatossdgi igény rendezése
targydban a megdllapodds [étrejon. Amennyiben a helyszini kifogds az Utazd szédmdra
elfogadhatdéan nem kerline rendezésre (pl. a szolgdltatd nemismeri el a panaszt stb.), az Utazd
KOTELES A CTE-T A RESZVETELI JEGYEN, vagy az Utazd tdjékoztatdban szerepld UGYELETI
TELEFONSZAMON HALADECTEALANUL ERTESITENI. Ha a felek a szavatossdgi igény rendezése
targydban a helyszinen megdllapodni nem tudnak és az Utazd szavatossdgi igényt kivdn
érvényesiteni, akkor ezt az utazds befejezésétdl szimitott legkésébb 8 napon belll kbteles az
utazdsi iroddnak A HELYSZINEN KESZULT JEGYZOKONYV BECSATOLASAVAL, VALAMINT A
KARTERITESI IGENY MEGJELOLESEVEL irdsban (ajdnlott levélben vagy e-mailben) bejelenteni. Az
Utazd felel a kdzlés késedelmebdl eredd karokert. CTE kizardlag az egyénileg benyujtoft
panaszokat vizsgdlja ki. CTE az Utazd igénybejelentésének kézhezvételét kdvetden kdteles azt
kivizsgdini, a szUkseges intézkedéseket megtenni és dlldspontjardl, valamint annak indokardl az
Utazdt 30 napon belUl értesiteni.

8.4. Az utazdsiiroda és az Utazd egymdssal szembeni kdrtéritési felelésségére egyebekben gy
az eldllds, mint a hibds teljesités esetén a 472/2017. (XIl. 28.) Korm. rendelet és a Polgdri
Térvénykdnyv szabdlyai az irdnyaddk, azzal, hogy az utazdsi iroda az Utazédnak kifizethetd
kdrtérités és sérelemdij 6sszegét a részvételi dij 6sszegének hdromszorosdban korldtozza.

8.5. Ha az Utazd az utazdsi szerzddést utazdskdzvetitd Utjdn kdtdtte, az utazdsi szerzédés
teljesitésével kapcsolatos szavatossdgi, kartéritési igényét az utazdskdzvetiténél is bejelentheti.
Az utazdskdzvetitd kodteles az Utazd észrevételeit, kéréseit és panaszait haladéktalanul az
utazdsszervezd felé tovdbbitani. A hatdriddk és elévilési iddk betartdsa tekintetében az
utazdskdzvetitdvel vald kdzlés az utazdsszervezdvel vald kdzlésnek mindsul.

8.6. A kdrtérités nem vonatkozik az Utazd poggydszdnak elveszésébdl, megsérilésébdl eredd
kdrokra, melyeket a CTE és a repUlétarsasadgok megdllapoddsdnak értelmében kell az
Utazédnak haladéktalanul bejelentenie és érvényesitenie a légitdrsasdgndl.

8.7. A sajat csomagjai és értékei megdrzésérdl az utazds sordn az Utazd kdteles gondoskodni.
RepUlén, autdbuszon, hajén és szdlldshelyen hagyott targyakért a CTE feleldsséget nem vdllal.
8.8. Az Utazd dltal az utazdsi szerz&dés teljesitése sordin harmadik személyeknek okozott k&rokért
az Utazé felel.

8.9. A CTE a személyiségi jogok védelme érdekében az Utazdk személyes adatait (nevét, cimét,
telefonszdmat) és tartdézkoddsi helyét - még sirgds esetekben sem — ad meg harmadik
személynek, kivéve, ha az Utazé maga azt nem kérte. (Tovdabbi) Kézlések, Uzenetek tovdbbitdsi
kéltsegei az Utazot terhelik.

9. Utlevél-, vizum-, vdm-, deviza- és kdzegészségigyi rendelkezések

Az Utlevél-, vizum-, vm-, deviza- és kdzegészségUgyi rendelkezések betartdsdért az Utazo felel.
A CTE koteles az utazdsi szerz6dés megkdtése sordin az Utazod figyelmét felhivni erre, valamint a
rendelkezések folyamatos valtozdsdra és az ezekkel kapcsolatos 6sszes szUkséges tdjékoztatdst
megadni. Az Utlevél beszerzésérdl és érvényességérdl az Utazdé maga gondoskodik. A CTE -
lehet&sége szerint — a vizum(ok) beszerzését az Utazd kérésére (Ugyintézési dij ellenében)
magyar dllampolgdrok részére vdllalhatia. A CTE csak az Eurdpai Unid tagdllamainak
dllampolgdrait koteles tajékoztatni a cél és tranzit orszdgok Utlevél-, vizum-, illetve egészséglgyi
beutazdsi szabdlyairdl, elbirdsairdl. Mds dllamok dllampolgdrainak, ideértve a hontalanokat,
menekUlteket és a kettds dllampolgdrokat is, az illetékes diplomdciai képviselet ad
felvildgositast. Ha a rendelkezések be nem tartdsa miatt az Utazé az utazdson nem tud részt
venni, Ugy kell tekinteni, mintha a 6.2.1-6.2.3. pontban irottak szerint az utazdst nem kezdte
volna meg, egyuttal a CTE a lemonddsi feltételeket Iépteti érvénybe.



10. Biztositas
10.1. A RESZVETELI DiJ A BALESET-, BETEGSEGES POGYGYASZBIZTOSITAS (BBP), VALAMINT AZ
UTLEMONDAS| BIZTOSITAS DIJAT NEM TARTALMAZZA.
10.2. Az utazdsiiroda koteles az Utazdt megfelelben tdjékoztatni az utazdsi (baleset-, betegség-
poggydszbiztositds) és az utazdsképtelenségre vonatkozd biztositds megkdtésének
lehet&ségeirdl és a biztositdsi szerzédés lenyeges tartalmi elemeirdl, kldndsen az utazdsi és az
Utlemonddasi biztositas daltal fedett kockdazatokrdl és a biztositasi dijakrol.
10.3. Az utazdsképtelenségre vonatkozd (Un. sztornd) biztositds kizdrdlag az utazdsi szerz6dés
megkotésével egyidejlleg kdthetd, késébb nem, és annak dija a szerz6dés megkdtése utdn
nem térithetd vissza. A Biztositd kockdzatviselése utazdsképtelenségre vonatkozd biztositds
vonatkozdsdban az utazdsi szerz6dés megkdtésével egyidejlleg, utazdsi biztositds
vonatkozdsdban az utazds szerzddésben meghatdrozott kezdetével egyidejlleg - de mindkét
esetben legkordbban a biztositdsi dijnak a CTE vagy megbizottja felé térténd megfizetését
kovetden - kezdddik meg. Az utazdsképtelenségre vonatkozd biztositds dija (ide értve a
menetrendszerinti/ fapados jdratokat tartalmazd utazdsi csomagokat is) a részvételi dij 5 %-a.
Ez alapjdn a biztosité vdllalja, hogy amennyiben az Utazd - a biztositd dltal meghatdrozott
események miatt - nem tudja utazdsdt megkezdeni, a biztositdsi feltételekben meghatdrozott
dokumentumok benyujtdsat kdvetden, a jogalap fenndildsa esetén a bdnatpénz dsszegét a
biztosité dltal megadott feltételekkel (pl. meghatdrozott énrész levondsdval) 6sszhangban
visszatériti.
Az Utazdk kdrigényUket kdzvetlenUl a biztositd felé és kizardlag a kdreset helyszinén felvett
hivatalos jegyz&kdnyv (korhdz, renddrség, szalldsadd) benyujtdsdval érvényesithetik. A CTE-nek
a BBP biztositds hatdlya ald tartozd kdresemények vonatkozdsdban nincs lehetdsége eljdrni.
Utdlagos jegyzékonyy kidllitdsdra nincs mod.
10.4. A CTE honlapjan és az értékesitd utazdsi iroddkban kozzéteszi utazdsi és
utazdsképtelenségre vonatkozd biztositds feltételeit, amellyel biztositjia, hogy azt az Utazd
elézetesen, a biztositds megkodtése elétt megismerje, annak tartalmdardl és feltételeirdl részletes
és egyértelm0 t&jékoztatdst kapjon.
10.5. Az Utazé kijelenti, hogy a biztositdsi szabdlyzat és a szerz&dési feltételek ismeretében koti
meg az utazdsi szerz&dést.

11. Személyes adatok védelme

11.1. CTE az Utazdkkal és az adott foglaldson szerepld harmadik személyekkel (a tovdbbiakban
Utazdk) kapcsolatos személyes adatokat dolgoz fel. A Cartour Europe a kbzte, és az Utazdk
kozot szerz6dés megkdtése és végrehajtdsa sordn az Utazdk dltal megadott és a CTE dltal
befogadott azonositd és elérhetdségi adatokat kezeli. A CTE a személyi adatfeldolgozdssal
kapcsolatos minden kérdést az kozpont@cartoureurope.hu elérnetéségen fogad. Az utazdsi
szerz&dést nem érinté egyéb személyes adatok feldolgozdsdval kapcsolatos tdjékoztatd
megtaldlhaté a
https://www.cteurope.hu/dokumentumok/Kulso_adatvedelmi_tajekoztato_CTEurope.pdf
oldalon

11.2. Amennyiben az Utazdk az egészségi dllapotukra vonatkozd személyes adatokat adnak
meg a CTE szadmadra, fudomasul veszik és a szerz8dés megkdtésevel kifejezetten hozzdjarulnak
ahhoz, hogy a CTE a szerz&dés teljesitése sordn ezeket a személyes adatokat kezelje a jelen
szabdlyzat 11.5.1. és 11.5.2. ponfja alapjdn.

11.3. A személyes adatok feldolgozdsa sordn a CTE betartja az dltaldnosan kdtelezd érvényU
jogszabdlyokat, kildndsen az EUROPAI PARLAMENT ES TANACS (EU) 2016/679 rendeletet (2016.
dprilis 27.) a természetesen személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramldsdardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatdlyon kivl
helyezésérdl (a tovdbbiakban ,,GDPR") és figyelembe veszi az érintettek személyes szférdjanak
és magdnéletének védelmét. Feligyeleti hatdsdg: NAIH: Nemzeti Adatvédelmi és
Informdcidszabadsag Hatdsag.

11.4. Az Utazdk nem kotelesek személyes adataikat megadni a CTE felé; a személyes adatok
szolgdltatdsa édnkéntes. Azonban a személyes adatok ismerete és feldolgozdsa nélkil a CTE
nem lesz képes az utazdsi szerz6dés megkdtésére és végrehajtasara.

11.5. A CTE a személyes adatokat csak az aldbbi célokra haszndlja fel:



11.5.1. a szerz6dés teljesitése; az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikkely (1) bekezdésének b)
ponfja;

11.5.2. a CTE jogainak és jogos erdekeinek védelme, kUléndsen a CTE jogi kdveteléseinek
létrenhozdsa, végrehajtdsa vagy védelme; az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikkely (1)
bekezdésének f) pontja;

11.5.3. a CTE dltaldnosan kotelezd érvényU jogszabdlyok szerinti kdtelezettségeinek teljesitése;
az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikkely (1) bekezdésének c) pontja (pl. az addzdsi és
kényvelési dokumentumok fenntartdsdnak kotelezettsége);

11.5.4. marketing; az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikkely (1) bekezdésének f) pontja.

A marketing célokra torténd feldolgozds magdban foglalja a személyes adatok bdrmely
hUségprogramra (pl. térzsutas program) térténd feldolgozdsat is.

11.6. A CTE az adatokat csak annyi ideig tdrolja, ami az adatkezelés céljdnak teljestléséhez
szUkséges. Ha a CTE két vagy tébb célra is feldolgozza személyes adatait, akkor az adatokat
addig tdroljuk, amig az utoljdra lejard adatkezelési cél teljestl. Azonban a CTE a mdr teljestlt
adatvédelmi célhoz torténd adatfelhaszndldst kordbban - az adott cél teljesUlését kdvetden -
akkor is megszinteti, ha az egyéb cél(ok) érdekében torténd adatfelhaszndlds még tart. Ennek
megfeleléen az Utazdk személyes adatait az aldbbi idétartamig szikséges kezelnlnk:

11.6.1. a szerz6dés teljesitése érdekében, a szerzddés szerinti kdtelezettségek megszinéséig;
11.6.2. A CTE jogainak és jogos érdekeinek védelme érdekében 5 naptdri év elteltéig a
szerz&dés szerinti  kdtelezettségek megszinését kdvetbéen. A CITE jogaival és/vagy
kotelezettségeivel 6sszefuggd birdsagi, kdzigazgatdsi vagy egyéb eljardsoklban az érintettekkel
szemben a személyes adatok feldolgozdsa nem zdrul le ezen eljdrdsok megszintetése elétt;
11.6.3. a CTE vonatkozd jogi kotelezettségének teliesitése érdekében, a vonatkozd jogi
kotelezettségek idétartamdra 11.6.4. marketing célokra, amig Utazdinktdl erre vonatkozd
kifogds, vagy az adatkezelés megszintetésére vonatkozd kérés nem érkezik.

11.7. A CTE legkésébb az adatkezelési idétartam lejdrata szerinti naptdri év végétdl szdmitott
hdrom naptdri hénapon belll megsemmisiti, vagy azonositdsra alkalmatlannd teszi az Utazdk
személyes adatait.

11.8. A szerz6désbdl fakadd kotelezettségeinek teljesitése érdekében a CTE az Utazdk
személyes adatait olyan harmadik feleknek tovdabbitja, amelyek a megdllapodds szerinti
szolgdltatasokat nyuUjtjdk az Utazdk szdmdra, vagy megkdnnyitik azok biztositdsat. Ezen
szolgdltatdk a személyes adatok vonatkozdsdban 6ndlld adatkezeldként vesznek részt a
folyamatban, és teljes mértékben felelbsek az adatok kezeléséért. Fenti kategdridba kiléndsen
az aldbbi szolgdltatdk tartoznak:

11.8.1. Szdllidsszolgdltatast nyUjtok;

11.8.2. Szdllitdsi szolgdltatdst nyujtok;

11.8.3. Biztositdsi szolgdltatast nydjtok;

11.8.4. Allami KUlképviseletek (vizum beszerzéséhez);

11.8.5. Egyéb szolgdltatdsok nyujtdi, megdllapodds alapjan (pl. autdkdlcsdnzés, tfranszfer vagy
parkold szolgdltatds). Felhiviuk a figyelmet, hogy egyes Uti céliainkra kUlon feltételek
vonatkoznak a légitdrsasadg adatkezelése szempontjdbdl. Utazdink az utazdsi szerz6dés
megkotésével tudomdsul veszik és kifejezetten hozzdjarulnak a Iégitdrsasdg dltal megadott
adatkezeléshez.

11.9. A CTE jogosult az Utazdk személyes adatainak tovdabbitdsdra olyan kdzremUkdddk
szamdra is, akik a CTE megbizdsabdl és nevében eljarva, Un. adatfeldolgozoként vesznek részt
a folyamatban. A Cartour Europe adatfeldolgozdinak listdja magdban foglalja a kiszervezett
szolgdltatdsok nyujtéit, valamint partner utazdsi Ugyndkségeinket.

11.10. A CTE jogosult tovdbbd az Utazdk személyes adatainak dtaddsdra egyes kijelolt
hatdsdgok szadmdra abban az esetben, ha a CTE-re nézve kodtelezd érvénylU jogszabdly ezt
eldirja (példdaul birdsdg vagy rendvédelmi hatéségok). Az ilyen hatdsdgok a személyes adatok
vonatkozdsdban figgetlen adatkezelbként jarnak el.

11.11. Amennyiben az Utazdék az Eurépai Gazdasdgi Térségen kivil esd, Un. harmadik orszdgba
utazik, személyes adatait a harmadik orszdg felé kerlinek tovdbbitasra. llyen esetekben a CTE
minden téle elvarhatd 1épést megtesz az dtadott személyes adatok biztonsdgos atvitelének és
titkossdgdnak biztositdsdra. Ha azonban az Utazdink az Eurdpai Unidé vagy az Eurdpai
Gazdasagi Terseg terUletén kivilre utaznak, akkor fudomdasul veszik és az utazdsi szerzdés
megkotésével kifejezetten hozzdjdruinak ahhoz, hogy a CTE a személyes adataikat
atruhdzhatja a megfelelé adatszolgdltatdkra még - a GDPR 45. cikkely (3) bekezdése szerinti



megfeleldségi hatdrozat hidnydban is a GDPR 46. cikkelye szerinti megfeleld biztositékok
alapjan.

11.12. Utazdink a személyes adataikkal kapcsolatban az aldbbiakban felsorolt jogokat élvezik.
Felhivijuk azonban a figyelmet, hogy bizonyos vonatkozdé kivételek miatt nem lehetséges ezen
jogokat minden helyzetben korldtozds nélkUl gyakorolni. Amennyiben On a GDPR szerinti jogait
gyakorolja, indokolatlan késedelem nélkll és minden esetben a kérés kézhezvételétdl szamitott
egy hénapon belll megtesszik a megfeleld intézkedéseket (ez a hatdridd két tovdbbi
hénappal meghosszabbithatd, ha szOkséges, az adott Ggy komplexitdsa és/vagy a kérelmek
szama miatt). A személyes adatokat szolgdltatd Utazdk joga:

11.12.1. Hozzdférés joga: Utazdinknak jogdban all hozzaférni a CTE dltal réluk tdrolt adatokhoz.
11.12.2. Mbdositds joga: Igényelhetik, hogy mddositsuk a pontatlan személyes adatokat.
11.12.3. Torlés joga: A GDPR 17. cikkében meghatdrozott kdriimények kdzott kérhetik t610nk,
hogy toroljuk a személyes adataikat.

11.12.4. Korldtozds joga: A GDPR 18. cikkében meghatdrozott kérilmények kodzdtt kérhetik az
adatkezelés korldtozdsat.

11.12.5. Tiltakozds joga: Ha személyes adatait jogos érdekink alapjan dolgozzuk fel,
Utazdinknak jogdban dll kifogdst emelni a vonatkozd személyes adatok feldolgozdsa ellen.
11.12.6. Hordozhatdsdg joga: Utazdink kérhetik t8lUnk, hogy elektronikus Uton feldolgozott
szemeélyes adataikat tovabbitsunk szdmdara vagy harmadik félnek.

11.13. Ha feltételezi, hogy a személyes adatok feldolgozdsa sérti a jogszabdlyokat, kérjik,
lépjen vellnk kapcsolatba, hogy azonnal orvosolhassuk a kifogdsolt helyzetet. Ez a gyakorlat
nem sérti Utazdinknak azt a jogdt, hogy panaszt nyljtsanak be kdzvetlenll az adatvédelmi
hatdsaghoz.

11.14. A szerz6dés aldirdsaval az Utazd megerdsiti, hogy megkapta és megértette az itt leirt
személyes adatok feldolgozdsdra vonatkozd tételeket. Ha az Ugyfél egy harmadik személy
nevében vagy javdra kotdtte a szerzddést, megerdsiti, hogy jogosult a harmadik fél személyes
adatait megadni CTE sz&dmdra, és a harmadik felet ennek megfeleléen értesitette.

A CTE Ugyeleti telefonszdma (csak sUrgds Ugyben, probléma esetén hivjal): +36704553912.

A CARTOUR Europe Kft. nyilvéntartasi szama: U-001966.

12. Jogvitdk rendezése

Az Utazdsi Iroda dltal szervezett utazdssal kapcsolatos kérdésben a felek megegyezésre
térekednek. Ennek hidgnydban az Utazd panaszat lakdhelyUk/tartdzkoddsi helye, illetve a
CARTOUR Europe Kft. székhelye szerint illetékes Békéltetd Testllet (cim: 1016 Budapest, Krisztina
krt. 99.) elé terjesztheti (a békéltetd testlleti eljdrds szabdlyait az 1997. évi CLV. térvény 18-38 §-
ai tartalmazzdk), illetve a felek aldvetik magukat a Pesti Kdzponti KerUleti Birdsdg (cim: 1055
Budapest, Markd u. 25.) kizdrdlagos illetékességének. Az Utazd a fogyasztdvédelmi szabdlyok
megsértése esetén a terlletileg illetékes jardsi hivatalokhoz fordulhat (elérhetéség: http://
jarasinfo.gov.hu, Nemzeti Fejlesztési Minisztérium (cime 1011 Budapest, F& utca 44-50, kdzponti
postafiok cime: 1440 Budapest, Pf. 1., http://www.kormany.hu/hu/nemzeti-fejlesztesi-
miniszterium).

13. Egyéb

13.1. A CTE az utazds elbtt megmaradt helyeit esetenként kedvezményes dron (pl. Last Minute)
értékesitheti. Ebben az esetben a kordbban teljes drat fizeté Utazéknak semmiféle visszatérités
nem jar. Az értékesités folyamdn, idékdzben meghirdetett kedvezmények a kordbban
jelentkezett és felvett Utazdk részére nem biztosithatok.

13.2. A CTE dltal meghirdetett kUI6nb6z6 kedvezmények nem vonhatdak dssze.

13.3. Az iroda a szolgdltatdsok természeti koérnyezetének rendkivili okbdl tortént
megvdltozdsdért (pl.: hd hidny) felelésséget nem vdillal.

13.4. A CTE kotelezettséget vdllal arra, hogy az utazds megkezdése eldtt 7 nappal irdsban
tdjékoztatia az Utazdt helyi képviselSjének, partnerének nevérdl, cimérdl, telefonszdmdardl.
Ennek hidnydban arrdl a telefonszamrdl, vagy egyéb informdciordl, amely lehetévé teszi az
Utazd szdmdra a CTE-vel torténd kapcsolatfelvételt (keresse a részvételi jegyen, vagy az Utazd
tajékoztatdn Ugyeleti telefonszimunkat), ill. arrdl a helyi utazdsi iroddrdl, amelyhez az Utazd
szUkség esetén segitsegért fordulhat. Ha az utazdsi szerz8dées megkdtése és az indulds
idépontja kozotti idétartam ennél révidebb, az informdcié kiaddasardl kollégdink adnak
tdjékoztatdst.



13.5. A CTE a programfiUzetekben foglaltak, ill. a honlapok vdltoztatdsdnak jogdt fenntartja.
13.6. A CTE a kataldégusaiban, valamint honlapjain haszndlhat olyan képeket, amelyek nem az
adott szdlldshelyet dbrdzolidk, csak az adott szdlldstipus alapvetd paramétereinek
szemléltetését segqitik (pl. Joker apartmanok, adott tengerparti részletek, hegyvidéki képek,
illusztracidk), amelyek nem képezhetik kdrtérités alapjat.

13.7. 14 év alatti kiskorU az utazéson csak nagykoru, felnétt kisérd részvételével vehet részt.
13.8. Az Utazé, amennyiben ehhez kUldn adatflapon az aldirasdval hozzdjdrul ahhoz, hogy az
Utazdsszervezd részére utazdsi ajdnlatokat, valamint egyéb promdcids ajanlatokat kildjén a
jelentkezési lapon feltUntetett elérhetéségeire, postaiilletve elekironikus Uton, vagy sms-ben.
13.9. lroddnk adatkezelési tdjékoztatojat megtaldlja a
https://www.cteurope.hu/dokumentumok/Kulso _adatvedelmi tajekoztato CTEurope.pdf.
13.10. iroddnkkal kdétendd szerzdédések esetében az e-mail cim megaddsa kdtelezd. Ennek
hidnydban iroddnk a szerz6dést nem tekinti érvényesnek.

Nyilatkozat a 2007. évi CXXVII. dltaldnos forgalmi addrdl szolé-térvény 206. §-a szerint (kérjlk a
megfelelét megjeldini):

o a szolgdltatdst magdnszemély Utazéként, nem addalanyként veszi igénybe
o addalanyként sajat nevében, végsé felhaszndloként (azaz Utazdként) veszi igénybe

o addalanyként sajdt nevében, de mds javdra (azaz nem Utazdként) veszi igénybe

Kijelentem, hogy az Utazdsi Szerz8désben foglaltakat tudomdsul vettem, aldirdsommal
egyidejlleg elfogadom, magamra és Utazdtarsaimra nézve kdtelezdnek tekintem.

DATUM: oo

Utazd aldirdsa



